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Massage bien-être et méditation

Code de déontologie

Le code de déontologie qui vous est proposé ci-dessous regroupe des principes éthiques et

devoirs communs à l’ensemble des métiers du massage bien-être.

Champs d’application

Le massage bien-être est un accompagnement personnalisé, par le toucher, utilisant un ensemble de techniques manuelles pour

favoriser, entretenir et optimiser votre bien-être global.

Bienveillance et probité

Je fais preuve de bienveillance et de probité à votre égard en toutes circonstances. Je prends en compte l’ensemble de vos

spécificités physiques comme psychologiques.

Non discrimination

Je m’engage à ne pas faire de discrimination envers les personnes pour des raisons de race, de sexe, d’orientation sexuelle,

d’état civil, d’âge, de religion, de convictions politiques, d’origine ethnique ou nationale, de condition sociale ou de handicap.

Dès lors qu’elle n’autorise pas un niveau satisfaisant d’analyse du besoin et des éventuelles contre-indications, la barrière

linguistique peut constituer un motif de refus de la prestation.

Formation et compétences

Mes titres professionnels sont à votre disposition de sorte à éviter toute fausse représentation de mon niveau de compétences ou

de la nature de mes services. Si la santé du client l’exige, je lui propose de consulter un professionnel de santé. A ce titre, je me

réserve le droit de refuser des services n’entrant pas dans mon domaine de compétences et/ou de demander les

recommandations d’un professionnel de santé  si je le juge nécessaire.

Confidentialité et secret professionnel

Je m’engage à respecter le devoir de confidentialité en ce qui concerne toutes les informations qui me sont confiées. Concernant

le secret médical, je suis tenu par le secret professionnel.

Indépendance professionnelle

Je m’engage à ne pas aliéner mon indépendance professionnelle sous quelque forme que ce soit. Je ne peux servir aucun autre

but que la qualité de ma prestation de massage bien-être à votre service.

Interdiction des pratiques à caractère médical

Il ne peut exister aucune confusion entre mon activité en massage bien-être et en méditation et toutes pratiques à caractère

médical.

Interdiction des pratiques à caractère sexuel

Il ne peut exister en aucun cas, des pratiques d’ordre sexuel dans le cadre des prestations en massage bien-être que je propose.

Je me réserve le droit d’interrompre une prestation à n’importe quel moment en cas de comportements déplacés.

Interdiction des pratiques à caractères religieux ou sectaires

Je m’interdis tout prosélytisme et toutes pratiques à caractère religieux ou sectaire.



Massage des mineurs

Je ne saurais consentir une prestation pour un mineur sans le consentement des représentants légaux et la présence d’au moins

l’un d’eux.

Confiance et transparence

Un massage bien-être pour être profitable ne peut être donné que dans une relation de confiance.

● C’est pourquoi je m’engage à faire acte de transparence quant aux techniques que j’utilise et à fournir les explications

nécessaires quant à leur compréhension

● Conduire un entretien préalable au massage bien-être de sorte à identifier et respecter vos besoins et attentes

● Identifier et respecter vos limites, physiques, psychologiques et émotionnelles

Votre Libre choix et votre arbitrage

Je m’engage à respecter votre libre choix et votre arbitrage quant au recours à mes prestations. Je ne peux en aucun cas user de

manipulation psychologique volontaire ou non, ni vous conduire à faire des choix de vie ou de comportement. C’est pourquoi je

m’abstiens d’intervenir dans vos affaires personnelles qui ne relèvent pas de ma compétence professionnelle.

Environnement de travail

Je m’engage à respecter quel que soit le lieu où j’exerce, les conditions indispensables à la qualité de ma prestation, à

l’application des règles d’hygiène et au respect de la pudeur de votre pudeur.

Hygiène et sécurité sanitaire

Je m’engage à mettre en œuvre des protocoles et techniques en mesure de garantir votre hygiène et votre sécurité sanitaire.

J’exerce dans le strict respect des standards professionnels et applique les mesures édictées par les pouvoirs publics. Je me

réserve le droit de refuser une prestation pour un client qui ne respecterait pas les règles.

Respect de votre pudeur

Je m’engage à respecter vos représentations et vos besoins de pudeur quelle que soit la technique de massage utilisée. Je

m’engage à n’exercer aucune pression de quelque manière que ce soit. J’organise des modalités d’accueil, d’installation et de

départ de sorte à préserver votre intimité. De façon réciproque, vous ne pouvez m’imposer votre représentation de la pudeur.

Dans ce cas, je me réserve le droit de refuser une prestation.

Droit de refus

Je suis tenu d'accueillir toute personne sans distinction et conformément à mon offre en massage bien-être comme en

méditation. Je suis toutefois en droit de refuser des prestations ou toutes situations portant atteinte à mon éthique, mon

intégrité physique comme psychologique.

● contre indication, ou suspicion de contre indication, pour votre santé; perte de confiance manifeste de votre part

● incitation à l’accomplissement d’actes illégaux, injustes ou frauduleux

● non respect des bonnes pratiques sanitaires et d’hygiène ;harcèlement, abus sexuel, et toutes sortes de violence

psychologique, verbale ou physique

● si vous êtes sous l’effet de l’alcool, d’une drogue ou de toute substance illicite.

Responsabilité professionnelle

J’ai souscrit à une assurance responsabilité civile et professionnelle couvrant les éventuelles conséquences de mes gestes

professionnels sur mes clients.

Cumul avec une ou plusieurs activités

Je peux mener une activité plurielle, sous réserve de ne pas créer d’amalgame ou de confusion entre les prestations de massage,

de méditation et mes autres activités afin d’éviter toute confusion quant à la nature des prestations vendues.

Relations avec les professionnels de santé

Je m’abstiens de commenter ou critiquer les avis et conseils des professionnels de la santé. De même, il·elle s’interdit de donner

des conseils sur les médicaments prescrits par des professionnels de la santé.



Conflits d’intérêt

Je préserve en tout temps mon indépendance et évite toutes situations entraînant un conflit d’intérêts notamment dans la

délivrance de conseils ou la commercialisation de produits.

Honoraires

Mes tarifs sont affichés de sorte qu'il ne puisse y avoir aucune ambiguïté quant à la nature des prestations, leur durée et leur

prix, y compris leurs conditions d’annulation.

Publicité loyale et non concurrence

La communication, les actions commerciales et la publicité que je pratique ne sauraient être mensongères, trompeuses,

incomplètes ou susceptibles de créer la confusion et d’induire en erreur.

Pour promouvoir et commercialiser mes activités, j'utilise des méthodes et arguments respectueux de mes confrères et de

l’image de la profession. Je m’interdis la publicité comparative et tout autre moyen comportant dénigrement ou dévalorisation

des pratiques d’un autre masseur bien-être ou d’une autre méthode de massage bien-être.

Informatique et libertés - RGPD

Les outils de gestion de la relation clients et de communication auprès de la clientèle, manuels comme informatiques, doivent

être conformes aux normes sur la gestion des fichiers nominatifs de données et au règlement général sur la protection des

données.

Activité salariée et sous-traitance

Lorsque j’exerce mon activité à titre salarié, comme sous-traitant, ou tout autre posture susceptible de créer un lien de

subordination, je ne saurais renoncer aux obligations du présent code de déontologie. Il en est de même pour mon employeur

ou donneur d’ordre, qui doit créer des conditions d’exercice permettant le respect des obligations du présent code de

déontologie.


